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Rispondere alle esigenze operative di copertura del delivery previsto per la giornata della 

Domenica per i servizi Retail e Wholesale  (Cosi’ detto Delivery evoluto) 

Raccordare le turnistiche  personale di governo e on field, sulla base di volumi e appuntamenti 

giorno/fascia oraria  

Principali direttrici di intervento 

Confidenziale 
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Strutture coinvolte e principali responsabilità 

AOL.D&A AOU TECNICI AOA.CS.DC AOL.JM 

 Gestione del Back-Office 
sia Delivery che 
Assurance 

 Help desk Delivery 
 Verifiche di Impresa 
 Attività di Maintenance 

 Interventi presso sede 
cliente e sugli elementi di 
rete per: 
 attivazione nuovi 

servizi; 
 risoluzione dei guasti 

 Manutenzione e bonifica 
della rete di accesso 

 Monitoraggio delle 
attività assegnate tramite 
WFM  

 Ridistribuzione dei carichi 
di lavoro  

 Monitoraggio produttività 
 Monitoraggio e gestione 

riduzione backlog 

DELIVERY 

 Progettazione e  

configurazione su Rete Dati 

IP/MPLS e Fonia PSTN/PRA 

 Analisi e lavorazione degli 

“scarti” (o “semilavorati”) 

di configurazione  degli  OL 

Delivery dati per i servizi  

broadband Retail e 

Wholesale  

Confidenziale 
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Evoluzione turnistiche 

Delivery & 
Assurance AOU TECNICI IS&NOF ASA JM 

LUN / VEN 

SAB 

DOM / FEST 

8:00 – 22:00 

7:30 – 20:00 8:30 – 20:00 

TO BE 

DA 

8:00 – 20:00 

8:30 – 18:30 

8:30 – 16:38 

CONFIG. 

8:00 – 20:00 

IS NOF 

7:30 – 16:38 

8:00 – 16:38 

Non Previsto 
8:30 – 16:38 Non Previsto 

Confidenziale 

8:30 – 16:38 

Delivery & 
Assurance 

AOU TECNICI IS&NOF ASA JM 

LUN / VEN 

SAB 

DOM / FEST 

8:00 – 22:00 

7:30 – 20:00 8:30 – 20:00 

AS IS 

DA 

8:00 – 20:00 

8:30 – 18:30 

8:30 – 16:38 

CONFIG. 

8:00 – 20:00 

IS NOF 

7:30 – 16:38 

8:00 – 16:38 

Non Previsto Non Previsto Non Previsto 

8:30 – 16:38 
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Figura Professionale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Note

07:30 30'÷60' 15:38 1 risorse per  JM su AOL individuate per ogni  AOA

08.00÷08.30 30'÷60' 16:38
Fino a  3 risorse per  JM su AOL individuate per ogni  AOA 

(variata  a l iquota da 2 a  3)

Figura Professionale Periodo Ingresso Pausa Pranzo Uscita Minima Note

Addetti Delivery Domenica 08:30 30'÷60' 16:38 Fino a  7 risorse su AOL individuate per ogni  AOA

AOL. JM

Analyst Domenica e Festivi

AOL.D&A

  Turni :  situazione TO BE 

Confidenziale 

CE: Roma – Lazio  

(*) 

(*) 

(*) 

(*) 

fino a 3 risorse (*) 


